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RESUMEN EJEGUTIVO

En octubre de 2025, lideres y profesionales en la interseccion
entre periodismo y tecnologia se reunieron desde toda
América Latina y otros lugares para un dia de conversacion,
debate e intercambio de informacién en la previa del evento
Media Party.

Diversas conversaciones dejaron una serie de conceptos que
circulan en torno a la oportunidad y la necesidad de la incorpo-
racion de la Inteligencia Artificial en los procesos periodisticos
y de funcionamiento de entidades periodisticas: experimentar
con audacia, estandarizar con criterio y hacer responsables a
las personas (tanto quienes usan las herramientas de IA, como
también y muy especialmente a aquellos que las desarrollan).

A lo largo de las distintas sesiones, se destacaron ocho
temas clave:

La transformacién debe ir mas alla de las herramientas. La IA
esta cada vez maés integrada en los flujos de trabajo de las redac-
ciones —por ejemplo, para transcripcion, traduccién, resumen,
SEQO y otros asistentes internos con diferentes propdsitos—y
esto esta generando ganancias de productividad medibles.

El reto ahora es ir mas alla de las herramientas de productividad
y abordar la transformaciéon con IA desde una “alfabetizacion

de cabezay corazén”, como lo expresd Jane Barrett, directora
de Estrategia de IA de Reuters. Las redacciones y los periodistas
pueden trabajar a nivel de la “cabeza”, afinando habilidades y
mejorando flujos de trabajo, pero aproximarse a la IA con el
"“corazén”, lo cual implica reconocer tanto su impacto en las
personas que estan dentro de la redaccion como los efectos de

estas transformaciones en la confianza de sus audiencias.
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A'lo largo del dia, los lideres insistieron en la necesidad de una
adopcion cuidadosa, con controles de humano-en-el-ciclo y sal-
vaguardas claras para llevar al publico consigo durante esta
transformacion. “La tecnologia es la chispa, pero el cambio es
intrinsecamente humano. El principal miedo deberia ser a que
las personas usen la IA para las cosas que no puede o no
deberiamos confiarle que haga, en lugar de para aquello que si
puede hacer”, sefald Barrett.

El principal miedo deberia ser a que las
personas usen la IA para las cosas que no

puede o no deberiamos confiarle que haga,
en lugar de para aquello que si puede hacer

JANE BARRETT, DIRECTORA DE ESTRATEGIA DE IA DE REUTERS

2.

La cultura pesa mas que la tecnologia. En este particular
momento de la introduccién de la IA en las redacciones, el mayor
obstéculo no suele ser la tecnologia, sino la mentalidad. Las
redacciones que avanzan con éxito nombran referentes de IA
internos, crean grupos de trabajo interfuncionales y ofrecen for-
macién continua a sus equipos; estas tienden a adoptar la IA més
répido y de forma més segura. Quienes actian como “emba-
jadores de IA” pueden tender puentes entre editores, tecnélo-
gos y reporteros y ayudan a acelerar el uso responsable de las
herramientas. En algunos casos, pioneros individuales pueden
encender el interés inicial, pero las instituciones deben construir
estructuras y sistemas de apoyo que conviertan esos experimen-
tos aislados en précticas colectivas sostenibles e incrementales.

3.

Un periodismo original y distinto importa mas que nunca.

A medida que crece el consumo de noticias mediante chatbots,
muchos medios comienzan a invertir en tipos de cobertura que
solo pueden realizar los seres humanos: investigacién y report-
eria de profundidad, anélisis detallado y trabajo con comuni-
dades a través del didlogo, la escuchay las experiencias
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compartidas. Sin embargo, incluso el periodismo de mayor nivel
—sin importar su escala— debe seguir siendo descubrible en el
mundo digital, un desafio persistente en tiempos algoritmicos.

4.

Estan surgiendo mas productos de IA dirigidos a la audiencia.
Tras el éxito inicial de las aplicaciones de IA orientadas a flujos de
trabajo internos en redacciones, muchos medios estén experi-
mentando con herramientas orientadas al publico. Esto incluye
chatbots que se nutren de archivos o bases de datos especificas,
resimenes automatizados de transmisiones en vivo, canales de
noticias personalizados y avatares generados con IA disefiados
para preservar la seguridad y la privacidad de periodistas. Aos
Fatos (Brasil) lanzé un chatbot abierto al pdblico llamado Fatima,
que ayuda a las personas usuarias a verificar desinformaciones.
Su directora ejecutiva, Tai Nalon, menciond que “la percepcion
de utilidad desde que adoptamos un modelo de LLM para nues-
tro chatbot pasd de treinta y nueve por ciento a setenta y cinco
por ciento. Es realmente Gtil para quienes intentan saber si algo

es falso o no en Internet”.

Para prosperar y no solo sobrevivir,
necesitamos alinearnos con otros que

consideran importante al periodismo

JAZMIN ACUNA, DIRECTORA DE EL SURTIDOR

ASPEN DIGITAL

Los indicadores iniciales son alentadores pero los problemas
de precision, costo, seguridad y fiabilidad a escala siguen sin
resolverse.

0.

Las alianzas estratégicas seran esenciales para la sostenibili-
dad a largo plazo del periodismo. “Para prosperar y no solo
sobrevivir, necesitamos alinearnos con otros que consideran
importante al periodismo”, sefialé Jazmin Acufa, directora de El
Surtidor (Paraguay). Lo que esto implica es construir coaliciones
que vayan mas alla de los limites tradicionales de la redaccién:
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trabajar con organizaciones comunitarias, grupos de la sociedad
civil, instituciones culturales, tecnélogos y defensores de dere-
chos digitales que compartan el interés de fortalecer el eco-
sistema de informacién.

Muchos medios en América Latina estédn construyendo alianzas
entre si. Redes regionales de verificacion como las que impulsan
Chequeado, Aos Fatos y La Silla Vacia han posibilitado la
creacién de sistemas colaborativos para verificar informacion,
compartir metodologias y gestionar oleadas de desinformacion
transfronteriza. Estas coaliciones muestran que la accién coordi-
nada puede reforzar de manera significativa la resiliencia del
periodismo.

La discusidn sobre copyright, ingresos y autenticidad continu-
ara. El consentimiento y la compensacion para los medios por
parte de empresas de |A que extraen datos de sus sitios siguen
sin resolverse. Algunas organizaciones estéan recurriendo a la via
judicial; otras firmaron acuerdos de licenciamiento para dar
acceso y algunas estén haciendo ambas cosas. Coaliciones sec-
toriales como la Asociacion de Entidades Periodisticas
Argentinas (ADEPA) impulsan la agenda de las “3C"
(Consentimiento, Compensacion, Citacién). Su presidente,
Martin Echevers, enmarca esta agenda como una respuesta
directa a la experiencia de los integrantes de ADEPA: un modelo
econdmico que sigue “bajo tensidon” mientras plataformas y
empresas de |A capturan la atencién de las audiencias y reutili-
zan contenido periodistico sin un pago significativo ni beneficios
para los editores. El consentimiento busca restaurar el control
sobre cuadndo y como se ingieren los archivos de noticias; la
compensacion aborda la asimetria de poder de negociacion y
procura que el valor generado por reportajes de calidad se com-
parta y la citacién tiene que ver con preservar la visibilidad de las
marcas y dirigir trafico de regreso a las fuentes originales cuando
los sistemas de IA muestran su trabajo.
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Una “cuarta C” propuesta por Etchevers, la Exactitud, refleja la
preocupacién creciente de que, aun cuando el contenido esté
licenciado, los productos de |A deben preservar su contexto y
significado, especialmente en un futuro donde agentes automa-
tizados y no humanos, seran los principales consumidores y
reempaquetadores de contenido noticioso.

L.

Se necesitan con urgencia estandares globales de proceden-
cia. Los estdndares globales de procedencia se vuelven esencia-
les. Protocolos como el marco de la Coalition for Content
Provenance and Authenticity (C2PA) permiten que las audiencias
distingan el periodismo genuino de la desinformacién generada
por IA. Como preguntdé Sam Gregory, de WITNESS: “; Cémo nos
aseguramos de que en los proximos dos afios podamos esta-
blecer y regular estdndares técnicos de procedencia y autentici-
dad?”. Ese es uno de los desafios actuales més urgentes.

En varios paneles, los participantes enfatizaron que el rol del
periodismo no es arbitrar si cada pieza de contenido fue gener-
ado por IA o no, sino salvaguardar la reporteria auténtica, expo-
ner el material manipulado cuando aparezca y ayudar al publico
a entender qué puede y qué no puede hacer la IA. Mantener la
confianza requiere practicas consistentes de divulgacién y
sefales claras de procedencia para contrarrestar la tendencia
creciente a dudar de la autenticidad de cualquier informacién,
incluso cuando es real y comprobable.

Los modelos de lenguaje soberanos y regionales son
infraestructura estratégica. Los modelos de lenguaje sobera-
nos y regionales estdn emergiendo como infraestructura clave
para el ecosistema informativo. Proyectos como LATAM GPT
buscan construir un LLM regional abierto que refleje los contex-
tos y lenguas latinoamericanas, con précticas transparentes de
gobernanza de datos disefadas para corregir sesgos importados
de modelos entrenados en otros lugares. La iniciativa redne

a instituciones publicas, universidades, archivos y medios de

toda la region.
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Al desarrollar activos compartidos de IA a nivel regional, estas
coaliciones fortalecen la capacidad y el poder de negociacién de
América Latina frente a desarrolladores globales de IA, tales
como OpenAl, Google, Meta y Anthropic, asegurando que los
modelos futuros se entrenen con datos regionales, se alineen
con necesidades locales y se negocien en términos mas justos.

En sintesis, las organizaciones de noticias deberan formalizar la
experimentacion y valorarla como comportamiento estratégico;
invertir en su personal o acompanfarlo en su transito hacia la
nueva era; redactar politicas flexibles pero firmes sobre adopcion
de IA; invertir en casos de uso de cara a la audiencia; colaborar
en marcos de atribucién y licenciamiento y comprometerse con
iniciativas regionales que vayan mas alla de las especificamente
disefiadas para este sector.

Como ha sefnalado Edward Tian, CEO de ChatGPTZero, los siste-
mas de IA estén cada vez mas expuestos al riesgo de entrenarse
sobre sus propios resultados, creando un ciclo en el que infor-
macion falsa o de baja calidad retroalimenta a los modelos
futuros. Este bucle autorreferencial amenaza la fiabilidad del con-
tenido generado por IA.

En este contexto, el papel del periodismo se vuelve ain mas
vital: sostener los valores de servicio publico y preservar el juicio
humano como salvaguarda frente a la distorsiéon automatizada.

MIND THE GAP: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LAS NOTICIAS EN AMERICA LATINA

PAGINA 6



ASPEN DIGITAL

PROLOGO

Tres anos después del impactante debut de ChatGPT, la IA gen-
erativa continta sacudiendo los cimientos mismos del ecosistema
mediatico. A medida que el pudblico recurre cada vez mas a los
chatbots de A para informarse, los medios han redoblado sus
esfuerzos por diferenciar su periodismo original y, al mismo
tiempo, adoptar herramientas de |A para mantenerse competiti-
vos. Esta es la realidad que da el marco a una serie de encuentros
que Aspen Digital viene organizando para altos ejecutivos de
medios.

Las ediciones anteriores de este informe estuvieron enfocadas en
América del Norte y Europa, pero en octubre de 2025 reunimos
en Buenos Aires a voces destacadas de los sectores de medios y
tecnologia de toda América Latina, en un encuentro realizado en
el marco de la conferencia anual Media Party.

Lo que aprendimos es que los lideres de la industria de medios y
tecnologia en la regién no han esperado de forma pasiva a que
las empresas tecnoldgicas posen su mirada sobre ellos. Estas
organizaciones han venido desarrollando sus propios sistemas y
enfoques para la adopcién de IA generativa en las redacciones.
Nos inspiramos en su creatividad e ingenio a la hora de utilizar la
|A para seguir cumpliendo con su misién de servicio publico.

Elaborado por Sebastian Auyanet, este informe recoge la ampli-
tud y la complejidad de las conversaciones que tuvieron lugar a
lo largo de la jornada. Al igual que en encuentros anteriores,
nuestro objetivo fue ofrecer un espacio para que los medios for-
talezcan una base de colaboracién global y de intercambio de
conocimientos. Y a medida que se desarrollan nuevas herramien-
tas, se implementan nuevos sistemas y se ponen a prueba nuevas
politicas, Aspen Digital seguird acompafnando la evolucién del
ecosistema mediatico, generando espacios para reunirse y com-
partir los aprendizajes que surjan de los desafios y oportunidades
que la IA generativa plantea a las redacciones de todo el mundo.

Vivian Schiller
Aspen Institute
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https://www.aspendigital.org/report/ai-and-news/
https://www.aspendigital.org/report/ai-role-in-news/

INTRODUCCION

El 1 de octubre, en la vispera de la conferencia Media Party en
Buenos Aires, lideres de redacciones, responsables de producto,
defensores de politicas publicas y tecndlogos se reunieron para
compartir preocupaciones y oportunidades comunes relaciona-
das con la IA. La agenda abarcé temas como el liderazgo edito-
rial, casos de estudio de producto, estdndares, modelos de
negocio, marcos legales, esfuerzos de |A soberana (con modelos
regionales disefiados para reflejar idiomas y contextos locales) y
la deteccidn y procedencia del contenido original.

El hilo conductor: la IA es una herramienta que puede fortalecer
el periodismo, siempre y cuando las organizaciones de noticias
marquen la agenda en lugar de cederla a las plataformas.

Este informe destila aprendizajes transversales a las sesiones y
ejemplos concretos para ayudar a los editores a navegar la adop-
cion hoy, mientras se preparan para una distribucién mediada
por la |A a futuro. Sintetiza perspectivas de medios tradicionales
y nativos digitales, verificadores, radiodifusores, asociaciones y
desarrolladores de modelos de toda América Latina y mas all3,
ancldndose en lo que funciona, lo que fracasd y lo que debe
venir después.

Una nota final: este no es un texto académico y no debe tratarse
como tal. Para proteger a las personas participantes, aplicamos
la regla de Chatham House y las citas en este informe o bien
fueron validadas con la persona que hablé (y en algunos casos
editadas por claridad a peticién de la fuente) o bien fueron revis-
adas para asegurar que no revelen su identidad.
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{OUEESTA

FUNGIONANDO HOY?

LOS ASISTENTES DE JA ESTAN
PASANDO DE PEQUENOS PILOTOS A
UNA ADOPCION EXTENDIDA

Por ejemplo, Chequeado en Argentina lanzé un asistente interno

basado en diez tareas editoriales predefinidas—como redactar
guiones de video, escribir hilos para redes sociales y generar
opciones de titulos—, todas alineadas con sus flujos de trabajo y
estandares editoriales. El objetivo era acortar el ciclo de verifi-
cacién en un 20% y dedicar 14 horas mensuales al trabajo
estructurado de experimentacion con IA, algo que ya se esta
materializando en herramientas como su asistente interno,
Chequeabot, para la transcripciéon de discursos en vivo. También
cuentan con El Chequeador, que acompana a las personas
usuarias paso a paso a través del método de verificacién de
Chequeado.

Mientras tanto, el medio panlatinoamericano Infobae desarrollé
ScribNews, un sistema multi-agente capaz de realizar mas de
cincuenta tareas editoriales adaptadas a las verticales de con-
tenido del sitio y sus libros de estilo. Segin Opy Morales,
director editorial de Inteligencia Atrtificial, 480 periodistas de la
redaccidn ya utilizan estas herramientas para redactar titulos y
resimenes y para estandarizar tareas rutinarias de produccion.

DE PILOTOS A PRODUCTOS: LAS
HERRAMIENTAS DE IA CONSTRUIDAS
POR REDACCIONES MADURAN

En toda América Latina, varios medios estan pasando de hacer
experimentos aislados con IA a productos mas sofisticados y

con propdsito editorial claro. Lo que comenzé en forma de
pequefos pilotos editoriales—a menudo liderados por equipos
de innovacién o “embajadores de IA” internos—esté evoluciona-
ndo hacia herramientas profundamente integradas en las rutinas
de la redaccién.
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Estas herramientas ilustran cémo la inteligencia artificial puede
potenciar la verificacion, la produccién editorial y el servicio
publico cuando se apoya en marcos humanos y éticos solidos.

1.L0S CHATBOTS DE VERIFICACION SE CONVIERTEN EN ASISTENTES
EDITORIALES

En Brasil, Aos Fatos siguio refinando Fatima, su chatbot de verifi-
cacion. El equipo cred un modelo de lenguaje grande (LLM)
entrenado exclusivamente con el corpus editorial del medio, en
lugar de usar datos generales de Internet. Este cambio asegura
que las respuestas del chatbot sean coherentes con la reporteria
verificada de la redaccién y sus estandares de verificacion. Segun

la directora ejecutiva, Tai Nalon, el cambio aumenté la utilidad
de la herramienta del 39 % al 75 %.

2. UNA INFRAESTRUGTURA DE IA FLEXIBLE MANTIENE ESTABLE LA
INNOVACGION EN LA REDACCION

En Argentina, Todo Noticias (TN) desarrollé RedactlA, una plata-
forma interna de software que conecta varios modelos de I1A
mediante un sistema modular de “adaptadores”. Cada médulo
puede ser reemplazado o actualizado a medida que los modelos
quedan obsoletos o pierden fiabilidad, lo que permite a la redac-
cién mantener un desempeno digital estable incluso en medio
de cambios tecnoldgicos rapidos. La herramienta ha ayudado a
los equipos de TN/Artear a automatizar tareas rutinarias de pro-
duccidn y gestionar los datos de audiencia con mayor eficiencia.
Sin embargo, como senala el director de noticias digitales,
Patricio Caruso, extender estas herramientas a la television en
vivo sigue siendo mucho méas complejo debido a los desafios de
seguridad, precision y control editorial en tiempo real.

3. LAS HERRAMIENTAS DE IA PARA REDACCIONES SE DISENAN PARA LA
COBERTURA ELECTORAL Y MAS ALLA

En Colombia, La Silla Vacia lanzd recientemente Sillabot, un asis-
tente de IA disefiado para apoyar a la redaccién durante las elec-
ciones de 2026. Entrenado con el archivo completo del medio,
Sillabot puede ayudar a reporteros a verificar informacién, produ-
cir materiales de contexto y ofrecer pistas para investigaciones.
La redaccidon monitorea su desempenio a través de tableros dedi-
cados que miden qué le preguntan las personas usuarias al bot,
coémo responde y cudl es la calidad de esas respuestas. También
desarrollaron protocolos especificos sobre cémo la herramienta
debe manejar consultas de “opiniéon” que requieren juicio edito-
rial. Al disefar su propia herramienta de IA sobre la base de la
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transparencia y la rendiciéon de cuentas, La Silla Vacia busca
demostrar que la automatizacién puede coexistir con la integri-
dad periodistica.

En conjunto, todos estos casos sefialan una nueva fase para la IA
en las redacciones: una en la que la experimentacién da paso a
productos sostenibles construidos con un propdsito editorial
claro. Demuestran que el valor de la IA en el periodismo no
reside en la novedad de la tecnologia, si no en cdmo los equipos
humanos la adaptan, gobiernan y resignifican para servir a la
confianza publica.

CULTURA, ROLES Y LA “ZONA VERDE”

A medida que las nuevas herramientas se afianzan, también
emergen nuevos roles y dindmicas culturales en las redacciones.
Algunas organizaciones estdn nombrando responsables de IA o
formando células interfuncionales que conectan las areas edito-
rial, de producto, tecnologia y negocio para transformar la
experimentacion en practica consistente.

Franco Piccato, CEO de Chequeado, describié lo que llama
“zonas verdes” dentro de una redaccion: areas donde un equipo
ya se siente motivado para innovar y ve la tecnologia como un
camino para lograr mayor impacto periodistico. “El mejor motor
de adopcién”, dijo, “es cdmo gestionamos a los equipos que
quieren meter goles, sea por crecimiento profesional o por
mayor impacto. Cuando la tecnologia se alinea con el impacto
que querés lograr, la adopcién de la IA se vuelve maés rapida,
mas agil y més efectiva”.

Al mismo tiempo, Claudia Béez, consultora asociada de Fathmy
una de las primeras practicantes de la adopciéon de |A en redac-
ciones de América Latina, enfatizé que construir una cultura de
IA madura requiere tanto de estructura como de una articulacién
de politicas. A partir de su experiencia con El Economista en
México, ha visto cémo un equipo interno de IA puede impulsar
la adopcidon de estas tecnologias en toda la redaccion.
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MANUALES PARA EL CAMBIO

Ante la necesidad de construir adhesion a la 1A dentro de la
redaccién, muchos de los participantes resaltaron la importancia
—ya comprobada— de comenzar con herramientas de entrada
como transcripcion, traduccién o deteccién de errores tipogréfi-
cos, que resuelven dolores cotidianos antes de pasar a flujos de
trabajo de IA méas avanzados. Otro principio clave es el de nor-
malizar—e incluso celebrar—, los fracasos tempranos como parte
de la curva de aprendizaje: la experimentacion visible ayuda a
desmitificar la tecnologia.

Una vez que se logran esas "victorias rapidas”, los equipos
pueden mapear sus propias “zonas verdes” para enfocar recursos
donde la motivacién y el impacto se superponen. La actualizacién
continua de habilidades en IA sigue siendo esencial, ya que las
herramientas evolucionan semanalmente. Involucrar al menos a
un periodista dedicado en cada proyecto de IA también fue un
aspecto sefialado como decisivo para mantener tanto la velocidad
como la calidad editorial.

PRINGIPIOS DE TRANSPARENCIA Y
BARANDAS

En todas las discusiones, las personas participantes coincidieron
en que los humanos siguen siendo, en Ultima instancia, respons-
ables de lo que produce la IA. Patricio Caruso, jefe de noticias
digitales de Artear/TN, lo explicé asi: “No podemos sancionar a
la IA: no puede hacerse responsable de plagios, errores o inven-
ciones. La responsabilidad recae en el periodista y el editor”.

Varias redacciones han introducido principios internos claros
para el uso de IA—tipicamente tres o cuatro reglas guia que
asignan responsabilidades y exigen revision humana antes de
publicar. Algunas también han adoptado politicas de divulgacion
que informan al publico cuando la IA ha participado en la
produccién de contenido dirigido a la audiencia mas alla de
tareas rutinarias como el corrector ortogréfico. Este compromiso
compartido con la transparencia y la rendicién de cuentas
permite que la experimentacion se escale sin erosionar

la confianza publica.
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ALUCINACIONES Y LIMITES DEL RAG

El uso creciente de sistemas de generacién aumentada por
recuperacion (RAG, por sus siglas en inglés), es decir, modelos
de |A que extraen informacién de bases de datos especificas
antes de generar textos, no resuelve automaticamente el prob-
lema de la precision. Si las fuentes de datos de las que se ali-
menta el RAG ya contienen contenido generado por IA o poco
fiable, la salida puede reproducir o amplificar esos errores.

Muchos de los participantes del encuentro enfatizaron la necesi-
dad de mantener siempre un filtro humano en el flujo y alertar
con claridad ante cualquier duda al usar estos sistemas para
evitar lo que algunos llamaron “alucinaciones de segunda
mano”: informacién falsa o engafiosa que se origina en datos de
entrenamiento defectuosos mas que en el modelo en si. Esto es
especialmente relevante cuando las herramientas basadas en
RAG se utilizan como bases de conocimiento en las redacciones,
o como productos con los que puede interactuar la audiencia
de un medio.

CONTROL DE COSTOS Y SENALES
TEMPRANAS DE LA AUDIENCIA

Las personas participantes observaron que los experimentos con
modelos de lenguaje personalizados traen consigo una paradoja
oculta: cuanto mas exitoso es un proyecto, mas caro se vuelve.
A medida que crece el uso, también lo hacen los costos de API

e infraestructura, lo que exige que la planificacion financiera sea
parte integral de la adopcidon de IA. Por tanto, cualquier piloto
de un producto necesita presupuestos dedicados y limites claros
desde el inicio.

Algunas organizaciones estdn empezando a explorar estrategias
de "“modelo mixto”, usando modelos méas pequenos y baratos
para tareas rutinarias mientras que reservan modelos mas
grandes y capaces para el trabajo editorial o creativo complejo
para mantener controlados los costos. Otras estédn considerando
presupuestos basados en uso, con limites mensuales de gasto o
niveles de membresia internos para equipos o periodistas que
dependen mas de herramientas de IA, lo que ayuda a contener
el gasto total.

MIND THE GAP: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LAS NOTICIAS EN AMERICA LATINA

PAGINA 13



ASPEN DIGITAL

En Ultima instancia, el control de costos no es solo un asunto
financiero, sino también de gobernanza. La adopcién sostenible
de IA requiere una clara asignacion de responsabilidades en
cuanto a cémo se destinan los recursos, quién los supervisa y
como cada experimento se vincula con los objetivos de servicio
publico de la redaccion.

PERIODISMO HIPERLOCAL Y DE
SERVICIO

La automatizacién se usa cada vez més para ampliar la cobertura
en areas donde los productos basados en datos son mas fact-
ibles, como deportes, clima, actas de reuniones de consejos
locales y servicios comunitarios. Estas aplicaciones permiten a
quien realiza la tarea periodistica concentrarse en temas que
requieren de mas reporteria, conversacion y analisis, sin dejar de
mantener informadas a sus audiencias a un ritmo diario y con

presencia.

El consultor Alvaro Liuzzi destacé a Todo Jujuy, en Argentina,
como un ejemplo regional de esta tendencia. Este medio local
ha comenzado a automatizar contenido de servicio —incluyendo
datos de clima y trénsito—de modo que los periodistas puedan
dedicar su tiempo a historias que requieran trabajo de campo,
contexto o involucramiento con la comunidad. Este tipo de
"automatizacion para ampliar cobertura” muestra como redac-
ciones pequenas y regionales pueden utilizar la IA para sostener

su relevancia local sin perder supervision humana.

APRENDER DEL FRAGASO

Al mismo tiempo, muchas redacciones estan aprendiendo
cuando no usar |A generativa. Tareas que dependen de datos
limpios y estructurados—como precios, actualizaciones de clima

o resultados deportivos—suelen manejarse de forma mas precisa

y econémica mediante automatizaciones simples y basadas en

reglas (sistemas que extraen datos de una fuente y los formatean

de manera consistente) en lugar de recurrir a grandes modelos
de lenguaje. aVarios equipos han comenzado a documentar
estos limites como parte de sus lineamientos internos de 1A en
politicas articuladas por escrito.
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Otra leccién surgié de intentos fallidos de automatizar publica-
ciones en redes sociales. Las personas participantes sefialaron
que ajustar modelos para imitar la voz editorial no siempre pro-
duce resultados consistentes y fiables. Muchas redacciones
volvieron a un enfoque mas ligero, que combina la ingenieria de
prompts con la revisién editorial, preservando la flexibilidad y el
control humano de calidad.

Estas lecciones practicas —sobre cuédndo la automatizacién
agrega valor y cuando debe prevalecer el juicio humano— sub-
rayan una verdad mas amplia: la innovacién sostenible en el peri-
odismo depende no solo de la tecnologia, sino también de la
colaboracioén, el aprendizaje compartido y las alianzas estratégi-
cas. En toda la regién, muchas de las iniciativas de |A mas efecti-
vas estan surgiendo de redes de pares que intercambian

prototipos, métricas y marcos éticos en lugar de trabajar aislados.
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ATENUARLA ,
DESINTERMEDIAGIO

DESTAGANDO EL
VALOR GENERADO POR
HUMANOS

LA DESINTERMEDIACION YA LLEGO

Los chatbots de IA ya estan transformando la forma en que las
personas acceden a las noticias. A medida que los resultados de
busqueda son reemplazados por resimenes generados por IA,
los medios reciben menos clics y pierden relaciones directas con
sus audiencias, especialmente con usuarios mas jévenes que
pueden depender de interfaces conversacionales en lugar de vis-
itar paginas o apps de los editores.

Algunas organizaciones, incluso Reuters, también se estan
preparando para una nueva realidad en la que no solo seres
humanos, sino agentes de IA consumen y distribuyen noticias.
Este cambio incipiente—a veces descrito como “agentes como
audiencia”—anticipa un futuro en el que sistemas automatizados
(asistentes personales con IA, bots de productividad, aplica-
ciones de voz) solicitan, resumen y transmiten informacién con-
stantemente en nombre de sus usuarios. En este contexto, los
medios comienzan a explorar la Agentic Experience
Optimization (AEO) y la Generative Engine Optimization (GEQO),
contrapartes emergentes del SEO tradicional pensadas para ayu-
dar a preservar la visibilidad y la procedencia de los contenidos.

A medida que estos agentes se generalicen, los editores tendréan
que seguir optimizando o arriesgarse a perder aln mas identi-
dad de marca. Por eso la procedencia y la autenticidad del con-
tenido se vuelven todavia mas criticas: a medida que los sistemas
de IA se convierten en intermediarios entre el periodismo y el
publico, sefales de origen verificado como los estandares C2PA
serdn esenciales para preservar la confianza y la integridad edito-
rial en este nuevo ecosistema.
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LOQUE TUIA NO VA A PODER HAGER

Las investigaciones, el anélisis profundo, la transparencia met-
odoldgica y las relaciones genuinas con comunidades siguen
siendo el corazén del periodismo, y no son faciles de replicar con
IA. Por eso algunos medios eligen enfatizar deliberadamente los
aspectos humanos de su trabajo.

"Partimos de ser muy claros en que la publicacion esté escrita por
humanos y para humanos”, explicd Gitesh Gohel, director ejecu-
tivo de producto de The Atlantic, al describir la estrategia del
medio para diferenciarse en un entorno cada vez mas saturado
de contenido generado por IA.

Partimos de ser muy claros en que la
publicacion esta escrita por humanos

y para humanos

GITESH GOHEL, DIRECTOR EJECUTIVO DE PRODUCGTO DE THE ATLANTIC

De forma similar, El Surti en Paraguay y La Diaria en Uruguay
estan invirtiendo en eventos presenciales y experiencias comuni-
tarias que los aproximan a sus audiencias mientras generan
nuevas formas de ingresos. Como explicé Maia Fortes, directora
ejecutiva de AJOR, “al fomentar una cultura de colaboraciéon y
creacién compartida, nos mantenemos mas cerca de las perso-
nas y reafirmamos que la supervivencia del periodismo depende
de la confianza publica y su valor civico”.

PENSAR EN PRODUCTOS,
NO SOLO EN PAGINAS

Las redacciones estan empezando a moverse de una mentalidad
centrada en la pagina—con foco en clics y volumen de publica-
ciones—hacia una mentalidad centrada en el producto, que
prioriza la experiencia del usuario y el valor a largo plazo. En este
enfoque, los equipos disefian hojas de ruta centradas en las per-
sonas usuarias, preguntandose dénde puede la IA hacer que la
experiencia sea mas rapida, mas clara o mas personal sin

ASPEN DIGITAL MIND THE GAP: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LAS NOTICIAS EN AMERICA LATINA PAGINA 17



comprometer la integridad editorial. Esa mejora en la experien-
cia se convierte en la base de un intercambio de valor equilib-
rado entre audiencias y medios—a través de la atencién, las
membresias, las contribuciones de datos o los ingresos.

Algunos medios también estan experimentando con modelos de
acceso hibridos, como ofrecer un nimero limitado de consultas
o resimenes personalizados con IA de manera gratuita, mientras
vinculan un uso més intensivo a membresias pagas. Estos experi-
mentos buscan equilibrar accesibilidad con sostenibilidad.

Desde una perspectiva de producto, la IA incluso puede mejorar
como se integran los anuncios con el contenido, analizando las
paginas de los anunciantes y alinedndose con piezas periodisti-
cas relevantes y de calidad. Sin embargo, las personas partici-
pantes enfatizaron que estas pruebas deben abordarse con
cautela para evitar cualquier influencia editorial o desliz ético en
la manera en que se producen o posicionan las historias.

El uso de IA en las redacciones ha
crecido mas rapido que las reglas que

deberian gobernarlo

CONSULTORA ANONIMA

En Ultima instancia, el pensamiento de producto configura la IA
no como un complemento, sino como parte de la propuesta de
valor de la redaccién, mejorando experiencias sin sacrificar la
confianza. Pero a medida que crece la experimentacion, también
lo hacen las presiones operativas y financieras, lo que vuelve cen-
tral el control de costos y la gobernanza para una adopcion
responsable de la IA.
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POLITICAS EDITORIALES CON DIENTES

En su informe reciente Journalism in the Al Era: Opportunities
and Challenges in the Global South, la Thomson Reuters
Foundation hallé que mas del 80% de los periodistas encuesta-
dos ya utilizan IA en su trabajo diario. Sin embargo, solo el 13%
reportd que su redaccién cuenta con una politica formal de IA, lo
que subraya la brecha entre la adopcién extendida y los marcos
institucionales necesarios para guiar un uso responsable. Las per-
sonas participantes coincidieron en que esta brecha deja a
muchas organizaciones expuestas a riesgos éticos, legales y rep-
utacionales. Como lo resumié una consultora: “El uso de 1A en
las redacciones ha crecido mas répido que las reglas que
deberian gobernarlo”.

Para abordar este problema, los expertos recomendaron crear
documentos de politica “vivos”: guias breves, actualizadas con
regularidad, que definan responsabilidades, practicas de divul-
gacién y usos prohibidos de la IA en toda la redaccion. Estas
politicas deberian dejar claro quién es responsable del con-
tenido asistido por IA, cdmo se garantizara la transparencia con
las audiencias y qué tareas editoriales seguirén siendo estricta-
mente humanas.

Algunas organizaciones ya estan poniendo estos principios en
practica. Por ejemplo, La Silla Rota en México desarrollé un chat-
bot interno entrenado en su propia politica de IA. Los periodistas
pueden consultarle para aclarar qué tipos de uso estan permiti-
dos, cuéles requieren divulgacion y como aplicar estandares éti-
cos en el trabajo cotidiano. Este enfoque convierte la politica en
una herramienta practica que refuerza el cumplimiento y el
aprendizaje continuo.

En términos maés generales, las personas participantes insistieron
en que las politicas eficaces de |A no son reglamentos estaticos,
sino marcos de rendicién de cuentas. Deben evolucionar a
medida que cambian la tecnologia, la regulacién y la cultura
interna, asegurando que la innovacién continte de forma
responsable, transparente y con la integridad editorial en

el centro.
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LAS GUERRAS
DE LA PROPIEDAD

INTELEGTUAL
SIGUEN EN CURSO

LAS “3C” (Y UNA CUARTA)
ENLA PRACTICA

A medida que los grandes modelos de lenguaje contintan

extrayendo e ingiriendo contenido periodistico—a menudo sin
permiso—, los medios estan reclamando un marco mas claro
para el uso de su material en estos sistemas. Muchos de estos
modelos, desarrollados por empresas como OpenAl, Google,
Anthropic y Perplexity, dependen de grandes conjuntos de datos
en linea que incluyen articulos, investigaciones y archivos pro-
ducidos por medios que nunca fueron compensados ni
acreditados.

Para corregir este desequilibrio, asociaciones sectoriales como
ADEPA promueven un marco construido alrededor de las “3C":
Consentimiento, Compensacién y Citacién, con una cuarta C que
gana protagonismo: Exactitud. Este enfoque busca garantizar
que los medios sean remunerados de manera justa por el dere-
cho a ingerir su contenido y que toda respuesta generada por IA
que llegue al publico incluya la atribucién adecuada y un estan-
dar de rigor factual.

Sin embargo, los medios suelen enfrentar desventajas al
negociar con las grandes tecnolégicas. Por ello, algunas
organizaciones estan adoptando estrategias duales: negociar
acuerdos de licenciamiento por un lado, mientras se preparan
para litigios por otro. Algunos medios més pequefios, sin capaci-
dad de negociacion suficiente, optan por asociaciones de
"aprender répido” con desarrolladores de IA, como la colabo-
racién de El Comercio con Perplexity. En estos casos, los medios
pueden aceptar acceso a herramientas, apoyo en disefio o
capacitacion en lugar de pagos directos, viéndolo como una
forma de adquirir experiencia temprana en un escenario que

se mueve con rapidez.
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Estos principios —Consentimiento, Compensacién, Citacion y
Exactitud—delimitan lo que los medios pueden exigir. Pero nin-
guna redaccion por si sola puede negociar el futuro de los dere-
chos sobre contenidos. Por eso la colaboracién y la accién
colectiva se vuelven esenciales, impulsando un llamado mas
amplio a alianzas sectoriales y estandares compartidos.

AGRUPARSE DE VERDAD

En un panel sobre contenido, copyright y control, el mensaje fue
claro: no repetir los errores de la era de las plataformas. El sector
no deberia externalizar por completo la distribucién y el descu-
brimiento de contenidos a intermediarios de IA. En cambio, los
medios deberian participar en mercados gestionados, marcos
colectivos de licenciamiento y estandares de procedencia que
protejan tanto su trabajo como a sus audiencias.

Sam Gregory, de WITNESS, subrayé la importancia de contar con
un conjunto diverso de participantes globales en el disefio de
estandares y regulaciones técnicas. “Es fundamental que ten-
gamos un conjunto diverso de participantes globales en la elabo-
racién de la regulacién y los estandares”, dijo. Para Gregory, esa
inclusién es esencial para asegurar que estos sistemas protejan la
privacidad y la accesibilidad, y que funcionen eficazmente en dis-
tintos contextos politicos y sociales —sin ser instrumentalizados
para vigilancia o censura.

RESPUESTA RAPIDA Y REDUNDANCIA

Los medios se estan preparando para un momento en el que el
publico simplemente asumird que cualquier pieza de contenido
puede haber sido manipulada. En preparacion para eso, algunos
estan incorporando el concepto de redundancia en sus procesos
de reporteria: por ejemplo, registrando eventos desde multiples
angulos de cdmara, guardando y fechando archivos originales en
repositorios seguros y capturando respaldos paralelos de audio y
video que ayuden a verificar la autenticidad si el contenido es
cuestionado.
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Otros estan adoptando medidas para proteger a presentadores
y corresponsales de la suplantacién, como el uso de grabaciones
con marcas de agua, archivos de video firmados, graficos en pan-
talla verificados y flujos de trabajo de verificaciéon de identidad
en tiempo real dentro de los controles de emisién. Estas medi-
das dificultan que los medios sintéticos imiten de forma convin-
cente a un periodista y facilitan que las redacciones demuestren
qué es real cuando su trabajo es puesto en duda.

Al mismo tiempo, algunos editores estan desarrollando protoco-
los de respuesta rapida para detectar y contrarrestar afirma-
ciones falsas antes de que se propaguen, incluyendo estrategias
de “pre-bunking” que anticipan posibles distorsiones.

Estos esfuerzos complementan estandares mas amplios de trans-
parencia y procedencia, como el C2PA, al reforzar la verificacién
en el origen y garantizar que el periodismo auténtico pueda ras-
trearse, verificarse y defenderse incluso cuando se lo desafia en
tiempo real.

LA BRECHA DE ACCESO

El director ejecutivo de WITNESS, Sam Gregory, destaco la
importancia de invertir en herramientas de |A capaces de cerrar
la persistente brecha de acceso que existe en distintos contextos
lingUisticos y culturales. Muchos modelos de IA todavia no fun-
cionan adecuadamente para lenguajes y dialectos regionales.

Algunos medios ya estan experimentando en esta direccién.
Chequeado, en Argentina, ancld su asistente interno en su
propio corpus editorial para mejorar la precisiéon en espafiol; El
Surti, en Paraguay, ha trabajado en proyectos que incluyen
guarani, un paso esencial para representar una lengua nacional
mayoritaria que los modelos globales tienden a desatender; e
iniciativas como LATAM GPT apuntan a crear un modelo abierto,
entrenado regionalmente, que refleje las realidades linglisticas y
culturales de América Latina. Estos esfuerzos muestran cémo los
medios pueden ayudar a que los sistemas de IA funcionen mejor
para las audiencias a las que intentan servir.
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DETECCION, ALFABETIZACION Y
NECESIDAD DE COORDINACION GLOBAL

Muchos de los participantes en los diferentes paneles coincid-
ieron en que la deteccién de desinformacién por si sola no
resolverd el problema. Las estrategias de las redacciones deben
ir més alla de la pericia técnica y centrarse igualmente en la
alfabetizacién publica: ayudar a las audiencias a entender qué
puede y qué no puede hacer la IA, cémo verificar contenido
creible y cudndo desechar alegatos malintencionados del tipo
“lo hizo la IA" que buscan desacreditar al periodismo auténtico y
riguroso.

Al mismo tiempo, estos esfuerzos requieren de un enfoque
global unificado. Soluciones fragmentadas pais por pais dificil-
mente funcionarén en un ecosistema tecnoldgico intrinseca-
mente transfronterizo. Si periodistas, reguladores, tecndlogos y
organizaciones de la sociedad civil no coordinan acciones a
través de regiones, el progreso significativo en cuanto a la
gobernanza de IA seguiré fuera de alcance. “No vamos a encon-
trar soluciones reales a menos que trabajemos juntos”, sefiald
uno de los asistentes. Los préximos dos afos serén criticos para
definir regulaciones internacionales y estandares técnicos que
equilibren innovacién, rendicidon de cuentas y proteccién de la
libertad de expresion.

Estas prioridades—educacién, deteccién y coordinacion global—
se alinean con el llamado més amplio a la accién colectiva sur-
gido de las discusiones sobre procedencia y derechos de
contenido: la resiliencia del periodismo en la era de la IA
dependera de que haya infraestructura compartida, estdndares
compartidos y responsabilidades compartidas.
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HABILIDADES,
CULTURA Y AUTONOMIA

REGIONAL

ALFABET]ZACION “DE CABEZA
Y CORAZON”

Desarrollar capacidades para el uso responsable de IA va més

alld de adquirir herramientas: exige reconfigurar la cultura de la
redaccidn, los roles y la mentalidad. Como un participante lo
expresd, “El cambio es tan emocional como técnico”. Reuters,
por ejemplo, estd invirtiendo a gran escala para que todos sus
equipos puedan experimentar con IA de forma segura en entor-
nos controlados (“sandboxes”).

Se alienta a los lideres a abordar tanto los miedos como las
habilidades, ofreciendo seguridad psicolégica mientras los
equipos aprenden.

MEJORA DE COMPETENCIAS Y
EQUILIBRIO DE TALENTO

La gerencia intermedia desempefia un rol clave en esta transicion.
Los responsables de area en cada medio deben entender qué
partes del flujo de trabajo pueden ser “asistidas por A" y cuéles
deben seguir siendo completamente manuales. Ademas, se
deben establecer umbrales de calidad y saber cuando intervenir,
especialmente en contextos en vivo o de Ultima hora. Al mismo
tiempo, las redacciones estan reconociendo los riesgos estruc-
turales de la automatizacion: si las tareas de entrada desaparecen
demasiado rapido, la escalera de carrera se derrumba. Para con-
trarrestar esto, algunos medios estan contratando y formando
deliberadamente a personas jévenes “nativas de IA” que trabajan
bajo la supervision de editores mas experimentados. Reservar for-
malmente espacios de tiempo—como dedicar 14 horas al mes a
la experimentacién con IA—ayuda a normalizar el aprendizaje y
reduce la dependencia de innovadores aislados.
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MODELOS REGIONALES Y LA
SOBERANIA GOMO NECESIDAD

La capacidad también se extiende mas alla de cada redaccién
individual. Durante el evento fue presentado LATAM GPT, una
iniciativa colaborativa liderada por el Centro Nacional de
Inteligencia Artificial (CENIA) de Chile, en asociacidén con mas de
30 instituciones latinoamericanas.

Concebido como un modelo de lenguaje grande abierto, LATAM
GPT busca reflejar mas fielmente los contextos y lenguas de la
region, corrigiendo los puntos ciegos culturales y linguisticos
presentes en los modelos globales dominantes. El proyecto
incluye conjuntos de datos abiertos, métricas y herramientas de
gobernanza de datos para mejorar la forma en que los sistemas
de IA atienden las necesidades informativas regionales.
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GCONGLUSIONES

¢ Tensiones reales existen en todo el sector.
Hay grandes mejoras de productividad “puertas adentro”,
pero poco valor visible para la audiencia; muchas discusiones
sobre derechos, pero pocos marcos aplicables; mucha
experimentacion, pero poca capacidad institucional para
sostenerla; y modelos globales que no siempre encajan con
las realidades regionales.

e Politicas y cultura deben evolucionar juntas.
Tener politicas de IA simples, vivas y actualizadas—
combinadas con formacién continua, entornos de prueba
y seguridad psicolégica—dan a los equipos claridad y
confianza mientras siguen adoptando y creando nuevas
herramientas.

e La experimentacion requiere de tiempo, estructura y
medicidn constante.
Las redacciones que reservan tiempo para experimentar con
|A reportan mejoras mas claras en eficiencia de los flujos de
trabajo, calidad y valor para la audiencia.

¢ LalA de cara a la audiencia esta empezando a
emerger, pero requiere de una gobernanza sélida.
Chatbots entrenados en archivos editoriales, canales
personalizados y formatos que preservan la seguridad
muestran un potencial inicial. Su despliegue depende de
practicas de divulgacién robustas, alfabetizacién de la
audiencia y supervisién humana.

¢ Los marcos colectivos importan.
En muchas de las conversaciones se subray¢ la necesidad
de estandares compartidos alrededor de las 3C (mas la
‘Exactitud’), los protocolos de procedencia como el C2PA y los
enfoques coordinados de licenciamiento y negociacién con
plataformas, especialmente en un contexto de poder de
negociacion desigual para los medios.
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¢ La capacidad regional en IA emerge como infraestructura
estratégica.
Modelos abiertos construidos regionalmente, como LATAM

GPT, buscan corregir los puntos ciegos linglisticos y culturales

de los sistemas globales y a la vez mejorar el desempeno de
los modelos para las necesidades informativas locales.

¢ Los humanos siguen siendo responsables... y esenciales.
La reporteria distintiva, la transparencia metodoldgica y
las relaciones con comunidades siguen en el centro del
periodismo y la IA puede ayudar liberando tiempo y
eficiencias para que ya no haya excusas para ejercerlo. La
confianza crece cuando las audiencias entienden cémo se
hace el trabajo y donde encaja la IA en el proceso.

¢ La tecnologia mas fuerte del periodismo seguira siendo
el periodista.
La IA deberia amplificar el juicio humano, no reemplazarlo.
Construir para el espacio publico de informacién civica ayuda
a asegurar que el futuro de las noticias pueda seguir
desarrolldndose dentro de las redacciones y en la labor de
cada periodista.
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